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Consulta Prévia - “Aquisicao de Servicos de Seguro Escolar” para a Universidade da

Beira Interior.
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PARTE1

Clausulas Juridicas

Clausula. 12
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos estabelece as condigoes juridicas, técnicas e econdémicas a
incluir no contrato a celebrar na sequéncia de procedimento de Consulta Prévia adotado ao
abrigo da alinea ¢) do n° 1 do artigo 20° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), e que tem por
objeto a “Aquisicao de Servicos de Seguro Escolar para a Universidade da Beira
Interior” com as especificacoes técnicas (minimas) constantes da Parte II e III do presente
Caderno de Encargos.
2. O presente procedimento compreende 2 (dois) Lotes infra identificados:

Lote 1 — Aquisicao de Servicos de Seguro Escolar;

Lote 2 — Aquisicao de Servicos de Seguro Escolar — para as exclusoes constantes na

alinea a) do n° 77 das especifica¢oes técnicas relativas ao Lote 1;
3. O servigo objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabulario Comum para os

Contratos Puablicos (CPV) no cédigo: 66510000-8 Servicos de Seguros.

Clausula 2.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é a Universidade da Beira Interior, abreviadamente designada por UBI,
pessoa coletiva N° 502083514, sediada no Convento de Santo Antbnio, 6201-001 Covilh3,

Portugal, com telefone 275329700, fax 275329183 e com endereco eletronico www.ubi.pt

Clausula 3.2
Descricao
A prestacao de Servicos de Seguro Escolar para a Universidade da Beira Interior
tera de ser efetuada de acordo com Especificacoes Técnicas (Minimas) contidas na Parte
IT do presente Caderno de Encargos; esta prestacao de servicos compreende, ainda, as

especificacoes contidas na Parte III.
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1. Nos termos do disposto no n® 1 do Artigo 47.° do CCP, para efeitos do presente

Clausula 4.2

Valor para efeitos de procedimento/contrato

procedimento o preco base estimado é de 66.600,00 € (sessenta e seis mil e seiscentos

euros), isento de IVA, valor que corresponde a soma dos precos base de cada um dos

lotes infra identificados e que ja inclui a eventual possibilidade de uma
renovacao, por periodo igual ao periodo de vigéncia inicial do contrato (12

meses/ano lectivo).

2. O preco base de cada um dos lotes, é o seguinte:

PRECO BASE,

ISENTO DE IVA,
LOTE DESIGNACAO POR LOTE
1 | Aquisicao de Servicos de Seguro Escolar 60.000,00 €

Aquisicdo de Servicos de Seguro Escolar — para as exclusoes
2 |constantes naalinea a) do n® 7 das especificacoes técnicas relativas | 6.600,00 €

ao Lote 1

PRECO BASE GLOBAL (s/ IVA) | 66.600,00 €

3. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o preco base unitario estimado, por lote,
para o periodo de execucao inicial de 12 meses, é de:

2.1 Lote 1 — 3,00 € (trés euros) por beneficiario/segurado, 12 meses/ano letivo;

2.2 Lote 2 — 30,00 € (trinta euros) por beneficiario/segurado, por 12 meses/ano letivo;
4. Numero estimado de beneficiarios/segurados, para 12 meses/ano lectivo:

4.1. Para efeitos do Lote 1 o nimero estimado é de 10000 beneficiarios/segurados;

4.2. Para efeitos do Lote 2 o nimero estimado é de 110 beneficiarios/segurados.
5. Em conformidade com o disposto na alinea d) do n°® 2 do artigo 70° do CCP,

sera causa de exclusao que o valor da proposta ultrapasse o preco base estipulado para cada

um dos lotes e o preco base unitario estimado para cada um dos lotes, sendo que a tais
valores nao acresce IVA, nos termos do disposto no n.° 28 do artigo 9° do Cbédigo do IVA

conjugado com artigo 116° da Lei n°® 62/2007, de 10 de setembro (RJIES).

6. Os precos supra mencionados incluem todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.
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7. Nao havera lugar a revisao de precos durante a vigéncia do contrato, nem no caso de eventual
possibilidade de renovagao do contrato.

8. Pela aquisicao do servico objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacoes constantes do caderno de encargos e proposta adjudicada, o Contraente
Publico pagara a entidade prestadora do servico, o preco (contratual) resultante da aplicagao
dos precos unitarios constantes da proposta adjudicada, multiplicado(s) pelo niimero efetivo
de beneficiarios/segurados comunicados/integrados na apélice, sendo que a tais valores nao
acresce IVA, nos termos do disposto no n.° 28 do artigo 9° do Cédigo do IVA conjugado com

artigo 116° da Lei n°® 62/2007, de 10 de setembro (RJIES).

Clausula 5.2
Critério de Adjudicaciao

1. A adjudicacao ser feita ao abrigo do disposto na alinea b) do n° 1 do Artigo 74° do CCP, ou
seja, segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa através modalidade de
avaliacao do preco ou custo enquanto tinico aspeto da execuc¢ao do contrato a celebrar, por lote.
2. N3o ha lugar a adjudicacao quando se verifique qualquer uma das situacoes previstas no n.°
1 do artigo 79.° do CCP.

3. Verificando-se a necessidade de desempate de mais de uma proposta, é adjudicada a
proposta que resultar da escolha em funcdo de sorteio que deve obedecer as regras

procedimentais constantes do Anexo III ao presente convite.

Clausula 6.2
Prazo da prestacao de servicos

1. A prestacao de servicos tera uma duracao/vigéncia inicial de 12 meses, com eventual

possibilidade de uma renovacio, por periodo igual ao periodo de vigéncia inicial

do contrato (12 meses/ano lectivo).

2. Para efeitos do namero anterior, deve ter-se em consideracao que a vigéncia inicial (e a
eventual renovacao), deve(m) coincidir o dia 1 de setembro, e considerar uma duracao de 12
meses.

3. Para efeitos do namero anterior, o contrato considera-se automaticamente renovado se, até
30 dias antes do seu termo, a entidade adjudicante nada comunicar em contrario, por escrito,

ao adjudicatéario.
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1. Pela aquisicao do servico objeto do presente contrato, bem como pelo cumprimento das

Clausula 7.2

Condicoes de pagamento

demais obrigacoes constantes do caderno de encargos e proposta adjudicada, o Contraente
Publico pagara a entidade prestadora do servico, o preco resultante da aplicacdo dos precos
unitarios constantes da proposta adjudicada, multiplicado(s) pelo nimero efetivo de
beneficiarios/segurados comunicados/integrados na apoélice, sendo que a tais valores nao
acresce IVA, nos termos do disposto no n.° 28 do artigo 9°© do Codigo do IVA conjugado com
artigo 116° da Lei n°® 62/2007, de 10 de setembro (RJIES).

2. As quantias devidas pelo Contraente Ptblico nos termos do artigo anterior, devem ser pagas
no prazo de 30 dias apds a rececao pelo mesmo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apo6s o envio das listagens de estudantes no inicio de cada ano letivo e sempre que
existirem novas inscrigcoes

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar, por escrito, ao cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando
o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova
fatura corrigida.

4. O ndo pagamento dos valores contestados pelo contraente ptiblico ndo vence juros de mora
nem justifica a suspensdo das obrigacoes contratuais do prestador de servigos, devendo, no
entanto, o contraente publico proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.os 1 e 2 as faturas sao pagas
através de transferéncia bancéria para a instituicdo de crédito indicada pelo prestador de
Servicos.

6. No caso de suspensao da execucao do contrato e independentemente da causa da suspensao,
os pagamentos ao Cocontratante serao automaticamente suspensos por igual periodo.

7. Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro dos prazos contratual e legalmente
previstos, o Contraente Publico encontra-se sujeito as consequéncias que, nos termos da lei,
advém desses atrasos, nomeadamente as previstas nos nimeros 3 e 4 do artigo 5.2, non.° 2 do
artigo 9.° e no n.° 3 do artigo 8.9, todos da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso,
constantes da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.

8. Em conformidade do disposto no n.° 3 do artigo 88.° do CCP, pode a entidade adjudicante,
se o considerar conveniente, proceder a retencao de até 10% do valor do(s) pagamento(s) a

efetuar nos termos do disposto na Clausula 72.

Pag.5de 31



UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

)

Quando por forca de alteracdo ou resolucao do contrato, houver lugar, nos termos da Lei, a

Clausula 8.2

Estorno do prémio

estorno ou reembolso do prémio, este sera calculado pro rata temporis, sendo devolvido ao
tomador do seguro uma parte do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo de tempo

nao decorrido até a data do vencimento.

Clausula 9.2
Garantia de cumprimento contratual
A entidade adjudicante pode proceder a retencao de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem
necessidade de prévia decisao judicial ou arbitral, para satisfacdo do cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo prestador das obrigacbes contratuais ou legais, ou para

quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 10.2
Obtencao de licencas, certificacoes, credenciacées ou autorizacoes

1. O adjudicatario obriga-se a requerer, custear, obter e manter em vigor todas as licencas,
certificagOes, credenciacoes e autorizacoes necessarias ao exercicio da atividade integrada ou
de algum modo relacionada com o objeto do contrato, observando todos os requisitos que para
tal sejam necessarios.

2. O adjudicatario devera informar, de imediato, a entidade adjudicante no caso de qualquer
das licencas, certificacOes, credenciacoes ou autorizacoes a que se refere o nimero anterior lhe
serem retiradas, caducarem, serem revogadas ou por qualquer motivo deixarem de operar os
seus efeitos, indicando, desde logo, que medidas tomou ou ira tomar para repor tais titulos em

vigor.

Clausula 11.2
Obrigacoes Principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigacoes principais:
a) Prestar o servico de seguro a entidade adjudicante, conforme as condicoes de prestacao

do servico definidas neste Caderno de Encargos, demais documentos contratuais e em

Pag. 6 de 31



UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

)

conformidade com a letra e o espirito das especificacoes técnicas (minimas) constantes
Parte II e III- Clausulas Técnicas, que faz parte integrante do Caderno de Encargo;

b) Entrega, a entidade adjudicante, das condicOes gerais, condicoes particulares e especiais
da Apodlice de Seguro Escolar;

¢) Comunicar, antecipadamente, a entidade adjudicante eventuais factos que tornem total
ou parcialmente impossivel prestacdo dos servicos objeto do presente contrato ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

d) Prestar a entidade adjudicante, em qualquer tempo e na pendéncia da execucao dos
servicos, informacoes e esclarecimentos relativos a servigos prestados, em conformidade
com este Caderno de Encargos;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere,
nomeadamente, a sua denominacio social, os seus representantes legais, a sua situagao
juridica, a sua situacdo comercial, ou que seja relevante para a prestacao do servico
contratado;

f) Comunicar a entidade adjudicante a nomeacdo do gestor de contrato, bem como
quaisquer alteracoes relativamente a sua nomeacao;

g) Conduzir os trabalhos com absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional,
isenc¢do, independéncia, zelo e competéncia;

h) Obrigacao de proceder as averiguacgoes e peritagens necessarias ao reconhecimento dos
sinistros e a avaliacdo dos danos com prontidao e diligéncia, sob pena de responder por
perdas e danos;

i) Obrigacao de suportar as despesas decorrentes da regularizacao de sinistros referidos no
numero anterior, incluindo as judiciais;

Jj) Obrigacao de pagar as indemnizacoes logo que concluidas as investigacoes e peritagens
necessarias ao reconhecimento da responsabilidade da Universidade da Beira Interior e a
fixacao do montante dos danos. Se decorridos 30 dias sobre a posse de todos os elementos
indispenséveis a reparacao da indemnizacdo acordada, o prestador de servicos, nao tiver
realizado essa obrigacao, por causa nao justificada ou que lhe seja imputavel, incorrera em
mora, vencendo a indemnizacao juros a taxa legal em vigor.

k) Prestar de forma correta e fidedigna as informacoes referentes as condicoes em que os
servicos sao prestados, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de

acordo com as circunstancias;

Pag.7 de 31



)

UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

1) No final da execuc¢ao do contrato, o adjudicatario deve, ainda, no prazo de 15 dias tteis,

elaborar e remeter a entidade adjudicante um relatério final, discriminando os principais

acontecimentos e atividades ocorridas em cada fase de execuc¢ao do contrato.

m) Nao ceder, sem prévia autorizacdo do Contraente Publico, a sua posicao contratual;

2. Constituem ainda obrigacoes do adjudicatario, cujo incumprimento por mais que uma vez

podera constituir justa causa de rescisao contratual por parte do adjudicante:

a) Dar resposta a qualquer solicitacao da entidade adjudicante, no prazo maximo de 48

horas;

b) Disponibilizar uma linha telefénica privilegiada para a entidade adjudicante, para apoio

permanente (24 horas por dia / 7 dias por semana) posterior a ocorréncia de sinistros ou

contacto privilegiado para este efeito;

¢) Utilizacao da linha telefonica referida na alinea anterior para marcagio de peritagem no

prazo de 24 horas.

3. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer

a todos os meios humanos, materiais e informéaticos que sejam necessarios e adequados a

prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢dao necessario a

perfeita e completa execuc¢ao das tarefas a seu cargo;

4. O prestador de servigos/adjudicatario fica ainda obrigado a:

a)

b)

c)

d)

Garantir a prestacao do servico de acordo com a legislacao e regulamentacao aplicaveis
e em conformidade com o disposto no presente Caderno de Encargos, assegurando a
sua interoperabilidade, continuidade e qualidade, nos termos do contrato;

No decurso da execucao do contrato, nao efetuar qualquer alteracao as taxas, prémios,
coberturas e outras condicoes acordadas;

Responsabilizar-se perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos servigos objeto do contrato a celebrar que existam no momento em
que estes lhes sejam prestados.

Responsabilizar-se por todos os danos causados a entidade adjudicante relativos a
servicos prestados e que resultem da acao ou omissao dos seus profissionais.
Responsabilizar-se pelos danos que causar a entidade adjudicante em razao do
incumprimento culposo das obrigacoes que sobre ela impendam, nos termos do

presente Caderno de Encargos.
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f) Responsabilizar-se, perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e
omissoes de terceiros, por si empregues na execucdo das obrigacdoes emergentes do
contrato, como se tais atos ou omissoes fossem praticados por aquela.

5. Para os devidos efeitos legais, considera-se o contraente piiblico como tomador do seguro

e os estudantes como segurados.

Clausula 12.2
Obrigacoes da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, constituem obrigacoes da
entidade adjudicante:
1. Celebrar o contrato com o adjudicatério nas condicGes expressas no presente Caderno de
Encargos.
2. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente Caderno de Encargos, a UBI deve pagar ao prestador de
servicos o preco constante da proposta adjudicada, devendo:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas ou documentos equivalentes, emitidas pelo

adjudicatario.
3. Comunicar a seguradora, através de listagem(ns) enviada(s) por email, os
beneficiarios/segurados a integrar na apdlice, consoante as necessidades de integragdo

apuradas pela entidade adjudicante.

Clausula 13.2
Sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execucdo do contrato.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destina direta ou
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacio que seja
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que
este esteja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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1. Qualquer alteracao do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os

Clausula 14.2

Alteracoes ao Contrato

outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra essa intencao, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao;
3. O Contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial; e

¢) Razoes de interesse publico.
4. A alteracao do contrato nao pode conduzir a modificacao de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 15.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execuc¢ao do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 16.2
Penalidades contratuais

1. Concretizada a adjudicac¢ao, nos casos em que injustificadamente o adjudicatario se recuse
a prestar o servico e/ou se atrase, ou ainda, nao o efetue no tempo necessario a boa execuc¢ao
do contrato, a entidade adjudicante podera aplicar o regime contraordenacional previsto na
Parte IV, artigos 455° a 464°-A do CCP, caso o comportamento do adjudicatario seja
considerado demasiado lesivo ou prejudique o regular funcionamento da Instituigao.

2. A entidade adjudicante pode exigir ao prestador de servicos, pelo incumprimento das
obrigacOes emergentes do contrato, o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em funcao da gravidade do incumprimento.

3. Na determinacio da gravidade do incumprimento, sera tida em consideracao,
nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do prestador

de servicos e as consequéncias do incumprimento.
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4. Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, pode a
entidade adjudicante exigir uma pena pecuniaria até ao valor correspondente ao periodo de
tempo que decorria até ao seu vencimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 17.2

Forca maior
1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatéario, nem ¢é havida como incumprimento,
a nao realizacdo pontual das prestacoes e ou obrigacoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, devidamente comprovado e aceite, entendendo-se
como tal as circunstancias ou acontecimentos, imprevisiveis e excecionais, independentes das
vontades das partes, e que ndo derivem de falta ou negligéncia de qualquer delas, que
impossibilitem a respetiva realizacdo, porquanto alheios a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ntimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, nomeadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
¢) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais.
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagoes do fornecedor cuja causa, propagacao
ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

4. A ocorréncia de circunstancias ou acontecimentos que possam consubstanciar casos de
forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. Para efeitos do disposto no niimero anterior, a parte que invocar caso de forca maior deve
comunicar, por escrito, e justificar tais situacoes a outra parte, bem como comunicar qual o
prazo previsivel para o restabelecimento da situagdo normal.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 18.2
Cessao da posicao contratual (compulsiva) por incumprimento do
cocontratante
1. Se em virtude do incumprimento das obrigacoes contratuais pelo cocontratante estiverem
reunidos os pressupostos para a resolucdo do contrato, o cocontratante cede a sua posicao
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado
o contrato em execuc¢do, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem
sequencial daquele procedimento.
2, Para efeitos do disposto no niimero anterior deve atender-se ao disposto no artigo 318°-A
do CCP.

Clausula 19.2
Resoluciao pela entidade contraente
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, designadamente no artigo
333° do CCP, a UBI pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem,
designadamente nos seguintes casos:
a) Atraso, total ou parcial, na prestacao do servico superior a 8 (oito) dias ou declaracao escrita

do prestador de que o atraso excedera esse prazo;
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b) Atraso na entrega da documentacao indicada no presente Caderno de Encargos, no contrato
ou solicitada pela Universidade da Beira Interior, respeitante, direta ou indiretamente, com o
objeto contratual, superior a 2 (dois) dias;

c) Prestacao de falsas declaracoes e ou apresentacao de falsa documentacao;

d) Se o prestador, de forma grave e/ou reiterada, ndo cumprir com o disposto na lei, neste
Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;

e) Incumprimento dos termos e prazo de prestaciao de garantias previstos no contrato superior
a 5 (cinco) dias;

f) Violacao do dever de sigilo, nos termos do disposto no presente Caderno de Encargos;

g) Incumprimento pelo prestador de decisoes judiciais ou arbitrais, direta ou indiretamente,
conexas com o contrato;

h) Por razoes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2, Para efeitos da presente clausula, e sem prejuizo de outras disposicoes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se, também, consubstanciar incumprimento a verificacao,
nomeadamente, entre outras, de qualquer das seguintes situacoes, em relacao ao prestador, a
saber:

a) Apresentacao a insolvéncia, ou insolvéncia declarada pelo tribunal;

b) Incumprimento das suas obrigacOes relativas aos pagamentos das contribuigcdes a
Administracdo Fiscal e ou a Seguranca Social, nos termos das disposicoes legais aplicaveis;

¢) Indicacao de um preco superior ao preco de venda ao publico, a data de entrega da proposta,
ou, se aplicavel e se for caso, a data da atualizacdo do preco contratual prevista no presente
Caderno de Encargos;

d) Nao apresentacao da documentacao ou informacao solicitada pela Universidade da Beira
Interior, relevante, direta ou indiretamente, para a gestao do contrato;

e) Recusa de fornecimento de bem objeto do contrato;

f) Incumprimento definitivo de carateristicas, especificacbes e requisitos constantes do
presente Caderno de Encargos, em especial nos termos definidos na Parte II.

3. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores considera-se haver incumprimento
definitivo quando, ap6s adverténcia repetida ou aplicacao reiterada das sancoes previstas no
presente Caderno de Encargos, o fornecedor continue a incorrer em incumprimento.

4. O direito de resolucao referido no namero anterior exerce-se mediante declaracao escrita
enviada ao prestador e nao determina a repeticao das prestacoes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela Universidade da Beira Interior.
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5. Para efeitos do disposto no ntimero anterior, o exercicio do direito de resolucao tem lugar
mediante notificacdo, por carta registada com aviso de rececao, dirigida ao prestador, da qual
conste a indicacao da situacdo de incumprimento e respetivos fundamentos.

6.0 montante do prémio a devolver pelo prestador de servicos, na situacdo descrita na
presente clausula, sera calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria até
ao seu vencimento.

7. O exercicio do direito de resolucdo nao liberta o prestador do dever de satisfazer as
solicitacoes da Universidade da Beira Interior, efetuadas no ambito do contrato, recebidas até
a data da resolucao.

8. O exercicio do direito de resolucdo nao prejudica a aplicacdo das san¢des previstas no

presente Caderno de Encargos e no contrato.

Clausula 20.2
Resolucio pelo adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o fornecedor pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de
ou 6 meses ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco
contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolucgdo é exercido mediante declaragio escrita enviada a Universidade da
Beira Interior, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a rececao dessa declaracao, salvo se esta
altima cumprir as obrigacoes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

3. A resolucao do contrato nos termos dos niimeros anteriores nao determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo

do contrato, com excec¢io daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 21.2
Suspensio do contrato
1. Sem prejuizo do direito de resolucao do contrato, a Universidade da Beira Interior pode, em
qualquer altura, por comprovados motivos de interesse publico, designadamente quando
estiverem em causa razoes de seguranca publica, suspender total ou parcialmente a execucao

do contrato.
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2. A suspensao referida no namero anterior produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao
da notificacdo do fornecedor, salvo se da referida notificacdo constar data posterior, e é
efetuada através de carta registada com aviso de rececao.

3. A Universidade da Beira Interior pode, a qualquer momento, levantar a suspensao da
execucao do contrato.

4. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, o fornecedor nao pode reclamar ou exigir

qualquer compensacao ou indemniza¢ao com base na suspensao total ou parcial do contrato.

Clausula 22.2

Cessao da Posicao Contratual
1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacoes decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.
2, Para efeitos de autorizacdo prevista no numero anterior, deve ser apresentada pelo
cessionario toda a documentacao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.
3. A entidade adjudicante apreciara, designadamente, se o cessionario nao se encontra em
nenhuma das situagOes previstas no artigo 55° do CCP e se garante o exato e pontual

cumprimento do contrato.

Clausula 23.2
Comunicacoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a matéria relativa as notificacoes e

comunicacoes é regulada nos termos do disposto nos artigos 467.° a 469.° do CCP.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em siabados, domingos e dias

feriados.
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2. A contagem dos prazos na fase de execucdo dos contratos obedece ao disposto no artigo
471.° do CCP.

Clausula 25.2
Outros encargos
Todos os demais encargos derivados do presente contrato sdo da responsabilidade do

adjudicatario.

Clausula 26.2

Protecao de dados
1. As partes obrigam-se durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessac¢ao, a ndo ceder,
revelar, utilizar todos e quaisquer elementos ou informagoes que tenham sido confiados pela
contraparte ou de que tenham tido conhecimento por forca do presente contrato.
2. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou abrigo do contrato serao tratados
na estrita observancia com as instrucoes da entidade adjudicante e nos termos do Regulamento
Geral de Protecao de Dados.
3. A entidade adjudicatéria esta apenas habilitada a tratar os dados pessoais necessarios para
o cumprimento do objeto do Contrato, e apenas durante o tempo estritamente necessario para
a sua execucdo, nao podendo divulgar tais dados a terceiros, a menos que devidamente
autorizada pela entidade adjudicante.
4. A entidade adjudicataria mantém o dever de confidencialidade em relacdo aos dados
pessoais a que tiver acesso no ambito do Contrato, mesmo apos o seu término.
5. O adjudicatario compromete-se a nao copiar, reproduzir, adaptar, difundir, transmitir ou
divulgar quaisquer informaco6es ou dados referentes a terceiros que tenha tido conhecimento
por forc¢a do presente procedimento/contrato.
6. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto no Regulamento Geral

de Protecao de Dados.

Clausula 27.2
Gestor do contrato
1. Nos termos conjugados da alinea i) do artigo 96° e 290° -A, todos do CCP, e com a funcao
de acompanhar permanentemente a execucao do contrato, sera designado um gestor do

contrato.

Pag. 16 de 31



UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

)

2. O gestor do contrato pode vir a ser substituido temporaria ou definitivamente sem que isso
implique alteracao do contrato.

3. A substituicao do gestor de contrato é oponivel ao adjudicatario por mera notificacao.

Clausula 28.2
Contrato

1. O contrato, que sera reduzido a escrito, considera-se composto pelo respetivo clausulado
contratual e integra, ainda, os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos

concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;
2. Em caso de davida ou contradicdo a interpretacdo devera ter em conta a regra da
prevaléncia estabelecida nos nimeros 2 a 6 do artigo 96° do CCP.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto a ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99° do Cédigo dos Contratos Publicos (na sua atual redagdo), e aceites pelo adjudicatério
nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo Codigo.

4. Todas as situacgoes juridicas nao previstas no titulo contratual serao reguladas pelo CCP.

Clausula 29.2
Legislacao aplicavel e foro competente

1. A tudo o que ndo esteja especialmente regulamentado no presente Caderno de Encargos
aplica-se o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 18/2008 de 29 de Janeiro, na sua atual redacao, e demais legislacao e regulamentacao
aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
2. Os litigios decorrentes da execucao, interpretacao e aplicacao das regras contratuais serao
submetidos a uma tentativa de conciliacao a realizar entre os representantes expressamente
designados para o efeito pelas partes, no prazo de 10 (dez) dias, seguidos, contados da

solicitacao que para o efeito qualquer das partes produza.
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3. Frustrada a conciliacdo, para todas as questoes emergentes do contrato sera competente o

Tribunal Administrativo e Fiscal de Castelo Branco, com expressa rentincia a qualquer outro.
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PARTE II

Especificacoes Técnicas (Minimas)
Nos termos do despacho n® 185/MEC/86 do Ministério da Educacao e Cultura de

4/9/86, publicado na II Série do Diario da Repiblica n® 210 de 12/9/86, tornou-

se obrigatério o Seguro Escolar.

LOTE 1 — AQUISICAO DE SERVICOS DE SEGURO ESCOLAR

CONDICOES E COBERTURAS A CONTRATAR:

1— Beneficiarios/Segurados:

O contrato tem por objeto principal a aquisicdo de Servicos de Seguro Escolar relativo a
cobertura de acidentes sofridos por todos os estudantes inscritos na Universidade da Beira

Interior (UBI), no ambito da atividade escolar e independentemente da sua idade.

Ficam, ainda, abrangidos pelo seguro escolar:

> Bolseiros de Investigacdo a desenvolver trabalho na UBI que venham a ser declarados;
» Antigos estudantes que se mantém transitoriamente de forma voluntaria a desenvolver
trabalho com os responsaveis de equipas em que estiveram integrados no ciclo de estudos
que frequentaram que venham a ser declarados;

» Pessoal docente e nao docente independentemente do vinculo contratual que venha a ser
declarado;

> Pessoal externo em participagoes de seminarios, acoes de formacao e outros eventos,
incluindo lazer, organizados pela UBI que venham a ser declarados.

» Estégios curriculares nao obrigatorios.
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2 — Beneficiarios/segurados em caso de morte:
Os herdeiros legais do segurado.
3 - Condicoes e coberturas:

a) Acidentes pessoais — Morte, invalidez permanente, despesas de tratamento,
repatriamento e despesas de funeral, garantindo o pagamento das indeminizacoes pelos
danos corporais sofridos pelos beneficiarios/segurados, bem como as despesas de
tratamento médico-cirargico, medicamentos e internamento hospitalar;

b) Responsabilidade civil dos estudantes — Garante a responsabilidade civil
relativamente a reparacao de danos causados a terceiros durante a atividade escolar,
devendo as unidades organicas, centros e servicos da Universidade ser consideradas
terceiros e os beneficiarios/segurados ser considerados terceiros entre si;

c) Responsabilidade civil da Universidade da Beira Interior — Garante a
responsabilidade civil relativamente a reparacao de danos causados a terceiros, incluindo-
se os estudantes, em consequéncia de acidentes que ocorram em quaisquer das suas
instalagoes, ficando abrangido o risco de intoxicacao provocado por ingestao de bebidas ou
alimentos adulterados, fornecidos pela Universidade da Beira Interior, ou sob sua

responsabilidade.

Nota: Por terceiros, entende-se, quaisquer estudantes e trabalhadores docentes e nao

docentes da Universidade da Beira Interior, ou outras pessoas nao vinculadas a institui¢ao.
4 - O seguro abrange:

a) Todas as sessoes de ensino de natureza coletiva, designadamente em salas de aula,
biblioteca, laboratérios ou trabalhos de campo, e em sessoes de orientacao pessoal de tipo
tutorial; e demais atividades desenvolvidas nas instalaces da Universidade da Beira
Interior, bem como as associadas a deslocacoes em visitas de estudo, sessoes ao ar livre ou
em contexto de ensino pratico e laboratorial, nomeadamente de montanha e nauticas

inerentes aos ciclos de estudo na area de Ciéncias do Desporto;
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b) Estudantes inscritos no ano letivo, mas que ndo concluam até 31 de agosto o ciclo de
estudos, podendo conclui-lo até 31 de Dezembro;

c) Estudantes que sejam portadores de estatutos especiais que lhes permitam realizar
exames referentes as unidades curriculares anuais ou do segundo semestre, nos meses de
setembro, outubro e novembro, nao havendo a obrigatoriedade de inscricao num novo ano
letivo;

d) Estudantes e/ou diplomados que tenham terminado o curso ha menos de 2 anos, e se
encontrem a efetuar estagios ao abrigo do Programa de Bolsas de Estagio Santander
Universidades;

e) Docentes, nao docentes, externos e utentes, em eventos organizados pela Universidade
da Beira Interior;

f) Estagios ou outras atividades de formacao e eventos integrados na atividade escolar
(ensino e investigacdo) e circum escolares, independentemente do espaco e local onde
decorram, no periodo de aulas e/ou em periodo de férias escolares;

g) Atividades desportivas ou de lazer, organizadas ou autorizadas pela Universidade da
Beira Interior, bem como as atividades desportivas no dmbito da Universidade da Beira
Interior, FADU (Federacdo Académica do Desporto Universitario) ou da Associagdo
Académica;

h) Percurso normal de ida e volta entre o domicilio e o estabelecimento de ensino, ou local
de atividade escolar ou desportiva, excluindo-se a estadia voluntaria do segurado em
qualquer local do percurso;

i) Estagios curriculares nao obrigatorios.
5 - Ambito Territorial:

a) O seguro é valido em todo o pais e no estrangeiro (abrangendo deslocacoes e estadias
no ambito das atividades desenvolvidas na UBI, incluindo situacées de mobilidade (ex.
ERASMUS) e outras);

b) No caso dos docentes e nao docentes, beneficiam igualmente de cobertura do(s) risco(s)
em atividades de representacido da Universidade da Beira Interior, em territério

nacional e no estrangeiro, mediante comunicacao antecipada a Companhia de seguros;
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6 - Valores das coberturas:

A cobertura pelo seguro abrange, pelo menos, as seguintes coberturas, por sinistro, por pessoa

segura, sem qualquer franquia:

COBERTURAS CAPITAIS
Morte e invalidez permanente 30 000 €
Despesas de Tratamento e Repatriamento 8 000¢€
Repatriamento ilimitado
Despesas de funeral 2700 €
Responsabilidade Civil dos Beneficiarios/segurados 10 000 €
Responsabilidade Civil da Universidade da Beira Interior 25 000 €

7 - Exclusoes:

Estao excluidos do ambito do seguro relativo ao Lote 1:
a) Praticas de desportos com especial perigosidade como sejam: Desportos motorizados,
paraquedismo, desportos de inverno, boxe, Karaté ou outras artes marciais e alpinismo;
b) Doencas pré-existentes;

¢) Utilizacao de veiculos com duas rodas se abrangida pelo seguro obrigatorio.

8 - Estimativa do namero de beneficiarios/segurados

Por ano lectivo, o nimero méaximo estimado de beneficiarios/segurados a incluir na apélice é

de 10.000 beneficiarios/segurados, abrangendo:

> Estudantes inscritos na Universidade da Beira Interior

A\

Bolseiros de Investigacao a desenvolver trabalho na UBI
» Antigos estudantes que se mantém transitoriamente de forma voluntaria a desenvolver
trabalho com os responsaveis de equipas em que estiveram integrados no ciclo de

estudos que frequentaram
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> Pessoal docente e nao docente independentemente do vinculo contratual que venha a

ser declarado

> Pessoal externo em participacoes de seminarios, acoes de formacao e outros eventos,

incluindo lazer, organizados pela Universidade da Beira Interior e que venha a ser

declarado

» Estagios curriculares nao obrigatorios

9 — Principais Atividades Desportivas:

As principais atividades desportivas a considerar baseiam-se nas existentes no calendario da

FADU, na qual ha uma participacao da UBI, sendo referenciado aquelas em que nos tltimos

anos houve participagdo com a indicacdo do niimero de estudantes envolvidos (o0 ano letivo

2019/2020 e 2020/2021, por ter sido um ano atipico devido a pandemia COVID-19, nao foi

considerado para a estimativa):

Modalidades do Calendario Oficial Provas Participacao
FADU 2016/2017|2017/2018 | 2018/2019

Andebol 25 38 26
Atletismo 26 26 27
Badminton 9 0 0]
Basquetebol 23 22 25
Bilhar 0] 2 1
BTT (0] (o) 4
Canoagem 1 1

Duatlo 3 0 0
Futebol 11 31 23 27
Futebol 7 14 25 3
Futsal 24 29

Golfe 0] 0
Natacao 19 8 11
Remo o 2 2
Rugby 16 17 10
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Ténis 7 8
Tiro 2
Triatlo 1 0 0
Voleibol 23 35 16
Xadrez 8 5 0
Total 231 244 165

Para além das atividades da FADU, ha as atividades de lazer (ginasio, aulas de grupos e outros

eventos desportivos regulares ou pontuais), destinados a toda a comunidade académica da

UBI.

Tipo de utente

Numero previsto

Estudantes

150

Nao estudantes

50
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LOTE 2 - AQUISICAO DE SERVICOS DE SEGURO ESCOLAR — PARA AS

EXCLUSOES CONSTANTES NA ALINEA A) DO N° 7 DAS ESPECIFICACOES
TECNICAS RELATIVAS AO LOTE 1

CONDIC()ES E COBERTURAS A CONTRATAR:
1 — Beneficiarios/Segurados:

1.1 O contrato tem por objeto principal a aquisicdo de Seguro Escolar relativo a cobertura de
acidentes sofridos por todos os estudantes inscritos na Universidade da Beira Interior, no
ambito da atividade escolar, excluida na alinea a) do n° 7 das especificacoes técnicas do Lote
1, no que respeita as praticas de desportos com especial perigosidade como sejam: Deportos
motorizados, paraquedismo, desportos de inverno, boxe, Karaté ou outras artes marciais e
alpinismo;

1.2 Fica ainda abrangido pelo seguro escolar a que se refere o n°® 1.1 o pessoal externo

(estudantes que tenham concluido o curso no ano anterior e treinadores nao estudantes)
2 - Beneficiarios/segurados em caso de morte:
Os herdeiros legais do segurado.
3 - Condicoes e coberturas:
Acidentes pessoais — Morte, invalidez permanente, despesas de tratamento,
repatriamento e despesas de funeral, garantindo o pagamento das indeminizac¢6es pelos
danos corporais sofridos pelos beneficiarios/segurados, bem como as despesas de

tratamento médico-cirargico, medicamentos e internamento hospitalar.

4 - O seguro abrange:
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a) Atividades desportivas, organizadas ou autorizadas pela Universidade da Beira Interior,
bem como as atividades desportivas no ambito da Universidade da Beira Interior, FADU
(Federacao Académica do Desporto Universitario) ou da Associacao Académica;

b) Percurso normal de ida e volta entre o domicilio e o estabelecimento de ensino, ou local

de atividade escolar ou desportiva.
5 - Ambito Territorial:
O seguro é valido em todo o pais e no estrangeiro (abrangendo deslocacgoes e estadias no ambito
das atividades desenvolvidas na UBI, incluindo situa¢es de mobilidade [ex. participagdes ao
abrigo de programas ERASMUS, entre outros]).

6 - Valores das coberturas:

A cobertura pelo seguro abrange, pelo menos, as seguintes coberturas, por sinistro, por pessoa

segura, sem qualquer franquia:

COBERTURAS CAPITAIS
Morte e invalidez permanente 30 000 €
Despesas de Tratamento e Repatriamento 8 000 €
Repatriamento ilimitado
Despesas de funeral 2700 €
Responsabilidade Civil dos Beneficiarios/segurados 10 000 €
Responsabilidade Civil da Universidade da Beira Interior 25 000 €

7 - Exclusoes:
Estao excluidos do ambito do seguro relativo ao Lote 2:

a) Doencas pré-existentes;

b) Individuos com idade inferior a 17 anos e superior a 50 anos.
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8 - Estimativa do nimero de beneficiarios/segurados:

. . . . Treinos | Provas
Modalidades (com especial perigosidade)
regulares| FADU

Desportos Inverno (esqui alpino e snowboard) 0] 4
Desportos Motorizados (karting) 0] 1
Artes marciais (kickboxing, taekwondo, karaté e
. 45 20
judo)
Estudantes que concluiram curso no ano anterior 4 2
Treinadores nao estudantes de desportos de|

N 4 4
perigosidade

Total estimado 110

9 — Principais Atividades Desportivas:

As principais atividades desportivas a considerar baseiam-se nas existentes no calendario da
FADU, na qual ha uma participaciao da UBI, sendo referenciado na tabela anterior aquelas em
que nos dltimos anos houve participa¢ao com a indicacao do nimero de estudantes envolvidos,

quer em treinos quer nas competicdes da FADU.
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PARTE III

Outras Especificacoes

1. Obrigacoes adicionais para melhoria da qualidade, fluéncia do servico a

prestar, Acompanhamento e Controlo na Gestao
Com vista a melhoria da qualidade, fluéncia do servigo a prestar, acompanhamento e controlo
de gestao, devera ser assegurada a correta gestao da carteira de seguros, de acordo com o

seguinte:

1.1 Gestiao Técnica

Devera ser assegurada pelo Gestor de Conta Sénior, a quem competem as seguintes
incumbéncias:
» Supervisao e acompanhamento da gestao administrativa;
» Acompanhamento da evolucdo dos riscos da UBI e suas repercussoes na carteira de
seguros, nomeadamente, através de reunioes regulares com os servicos da mesma. Para
além das reunides periddicas, outras serao realizadas quando necesséario, tendo em vista,
por exemplo, a obtencado de pareceres ou outra informagao relevante sempre que existam
alteracOes exdgenas, nomeadamente, legislativas, que influenciem as responsabilidades
da UBI;
» Planeamento e controle de gestdo, nomeadamente, através da elaboraciao e
apresentagdo para debate de relatérios trimestrais de sinistralidade, nomeadamente,

com identificacido de sinistros que poderao ser tratados/prevenidos.

1.2 Gestao Administrativa

Devera ficar a cargo de um Gestor de Cliente dedicado, o qual sera o contacto preferencial
entre a entidade adjudicataria e a Universidade da Beira Interior, para todos os assuntos de
caracter administrativo. Salientam-se as seguintes incumbéncias:

> Registo e introducao de todas as alteracOes as apolices, com a correspondente

confirmacao aos seguradores;
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» Emissao e/ou envio da correspondente documentacdo para a Universidade da Beira
Interior (propostas de seguros, apo6lices, atas adicionais e outros);
» Conferéncia das apolices e atas adicionais;
» Calculo e conferéncia dos prémios e estornos, com a inerente emissdo para a
Universidade da Beira Interior da documentacao de suporte;
» Controlo e gestdo de cobrancgas de prémios de acordo com a legislagdo em vigor e envio
dos correspondentes recibos de prémio ou estorno;
» Distribuicao de documentacao diversa (ex.: cartas verdes, minutas de participacao de
sinistro, questionarios, boletins de adesao);
> Envio regular de resumos de seguros contendo informacao relevante e atualizada
sobre a carteira da UBI, cuja periodicidade sugerimos trimestral, sem prejuizo de outra
vir a ser acordada;
> Elaboracao e envio para a UBI de um manual integral de Gestao de Seguros, adaptado
a carteira de seguros da mesma;
» Obter codigo de utilizador e palavra passe para a UBI, para que os servicos da mesma,
possam ter acesso ao Portal do Cliente localizado no sitio da internet da entidade
adjudicataria, o qual permite acesso a informacao “on-line” relativa a elementos
especificos da carteira de seguros a seguir indicados, bem como a participacao de
sinistros via eletronica e o seu acompanhamento:

e Ligacdo documental, a qual permite aceder e extrair Condi¢oes Particulares e

Gerais das apdlices;

e Acesso ao Gestor de Cliente;

¢ Visualizacao da situacao das apolices e recibos;

e Pesquisas varias;

¢ Informacao detalhada dos recibos;

¢ Exportacao de dados para Excel.

» Responder as questoes, duvidas ou qualquer outra necessidade de intervencao, apoio,
esclarecimento ou colaboracao que a UBI necessite no dominio dos seguros, para que se
possa sempre encontrar a solucao que melhor sirva os interesses dos seus Clientes e esta
seja enquadrada de forma articulada e coerente na politica de transferéncia e gestao de

riscos que foi definida.
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1.3 Gestao de Cobrancas

Devera ser da responsabilidade da entidade adjudicataria gerir todos os assuntos
relacionados com cobrancas, incluindo o envio regular de extratos de conta atualizados para

a UBI, cuja periodicidade sugerimos seja mensal, sem prejuizo de outra vir a ser acordada.

1.4 Gestao de Sinistros

Para que exista um correto tratamento e acompanhamento de todos os acidentes
participados pela UBI, a regularizacao dos processos de sinistro da mesma, deverao ficar a
cargo de um Gestor de Sinistros da entidade adjudicataria, que terd como principais
incumbéncias:

> Aconselhar as medidas imediatas a tomar em caso de acidente;

» Informar as possibilidades de enquadramento contratual do acidente reportado;

» Orientar a forma como a participagao de acidente deve ser efetuada e a informacao

que deve conter;

» Apo0s arececdo da participacao de acidente, analisar o teor desta informacao e verificar

se esta na posse de todos os elementos necessarios;

» Participar o acidente a seguradora;

» Acompanhar a intervencdo da seguradora e informar a UBI sobre a evolucido do

processo;

» Analisar tecnicamente, a luz das condi¢Oes contratuais da apdlice, a resposta/posicao

da seguradora;

» Argumentar com a seguradora, em caso de discordancia de enquadramento, ou

valores propostos para a indemnizacao;

» Em caso de necessidade, realizar reunioes individuais, ou conjuntas, com as partes

envolvidas — Entidade Adjudicataria/UBI/seguradora/peritos;

» Informar a UBI sobre a conclusao do processo;

» Em caso de indemnizacao, apurar o valor da franquia contratual a deduzir, caso exista,

e assegurar que o recibo de quitacao esta emitido pelo valor correto;

» Elaboracao e envio para a UBI de um Manual Integral de Gestao de Sinistros,

adaptado a carteira de seguros.
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2. Promocao e/ou Organizacao de Acoes de Formacao e Prevencao no ambito de

Riscos e Seguros

No ambito da prestacao de Servicos de Seguro Escolar para a Universidade da Beira Interior,
devera ser prevista a organizacao de uma Sessao/Workshop de formacao para, no maximo, 6

colaboradores da entidade adjudicante, com uma dura¢do minima de 2 horas.

O Vice-Reitor,

Assinado por : JOSE CARLOS PASCOA MARQUES
Num. de Identificacdo: 09635152
Data: 2021.07.30 15:02:09+01'00'

Com po om o n° 3 do Despacho n° 6764/2021,
CARTAO DE CIDADAO 32 de 9 de Julho de 2021
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